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SKROTY | DEFINICJE

W przypadku uzycia w tresci Regulaminu wyrazéw lub zwrotéw pisanych wielka literg, majg one
nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

UStUGI NUVOLA CLOUD SOLUTIONS (takze: Ustugi NCS) — ustugi Swiadczone przez Spétke na
podstawie niniejszego Regulaminu;

PRODUKT (lub OPROGRAMOWANIE) — produkty w szczegdlnosci programy komputerowe,
objete licencjg Spoétki lub podmiotdw trzecich, dystrybuowane przez Spétke i opisane w
niniejszym Regulaminie;

Spoétka — Nuvola Cloud Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem przy ul. Langiewicza 52,
35-021 Rzeszéw, NIP 8133895448, adres strony internetowej:
https:\\nuvolacloudsolutions.com

Ustugodawca — Spétka

Partner Technologiczny — spétka Constant Contact, Inc. z siedzibg w Waltham, USA, bedaca
partnerem Spoétki w zakresie czesci Ustugi NCS.

OPL — Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: al. Jerozolimskie 160,
02-326 Warszawa, bedgaca partnerem Spétki w zakresie czes$ci Ustugi NCS.

Klient — osoba lub jednostka organizacyjna, ktdra zawrze ze Spétka lub OPL umowe o
Swiadczenie Ustug NCS lub umowe sprzedazy licencji na Produkt.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug NUVOLA CLOUD SOLUTIONS

Formularz Umowy — dokument, okreslajgcy Strony oraz zakres ustug lub licencji a takze inne
postanowienia, stanowigcy sktadowg czes¢ Umowy. Formularz moze mieé forme papierows,
dokumentowa lub mie¢ charakter dokumentu elektronicznego, wypetnianego przez Klienta
poprzez strony internetowe Spotki.

Cennik — dokument, okreslajgcy koszt poszczegdlnych ustug wchodzgcych w sktad Ustugi NCS
lub opcji lub wariantéw Produktdow, dystrybuowanych przez Spétke;

Umowa — Ogét dokumentow i uzgodnien, na podstawie ktdrych Spotka swiadczy ustuge lub
sprzedaje licencje na Produkt Klientowi. Na umowe sktada sie w szczegdlnosci Formularz
Umowy, Regulamin oraz Cennik, przy czym czescig Umowy mogg by¢ réwniez inne
dokumenty, w tym réwniez te, ktdre sporzagdzono w formie dokumentowej (np. wiadomosci
e-mail, formularze zaméwien), zaakceptowane w sposéb wyrazny przez obie strony,
okreslajgce warunki Swiadczenia ustug lub sprzedazy licencji na Produkty przez Spotke.
RODO — Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Sl — ustuga ChatGTP swiadczona przez firme OpenAl z siedzibg w San Francisco w Stanach
Zjednoczonych. W ramach ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, SI wykorzystywane jest
wytgcznie w celu wsparcia klienta w konfiguracji parametréw ustugi Data Al Campaign;



10.

11.

12.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami ma zastosowanie do wszystkich Ustug swiadczonych
przez Spotke.

Ustugi NCS oraz Produkty przeznaczone sg wytgcznie dla Klientdw profesjonalnych, tj.
podmiotéw, ktére zamierzajg korzysta¢ z tych ustug w celach bezposrednio zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowe;j.

Warunkiem korzystania z Ustug Swiadczonych przez Spétke lub Produktéw objetych licencja jest
zapoznanie sie z Regulaminem, Politykg prywatnosci, polityka antyspamowg (opisang w § 9
ponizej) oraz Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, akceptacja wszystkich ich
postanowien oraz zobowigzanie sie do korzystania z Ustug zgodnie z ich postanowieniami.
Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie przez osobe upowazniong do reprezentacji Klienta. W
przypadku, gdy osoba zawierajgca umowe nie jest przedstawicielem Klienta zgodnie z
reprezentacja wynikajagcg z Rejestru Przedsiebiorcow lub CEIDG, potwierdzeniem
upowaznienia do zawarcia umowy w imieniu Klienta jest przelew srodkéw z rachunku
bankowego Klienta lub upowaznienie do zawarcia umowy w imieniu Klienta podpisane przez
przedstawiciela Klienta zgodnie z reprezentacjg wynikajgcg z Rejestru Przedsiebiorcow lub
CEIDG.

Z chwilg zawarcia Umowy pomiedzy Spétka i Klientem, Klient akceptuje postanowienia
Formularza Umowy, Oferty, Cennika i Regulaminu wraz z zatgcznikami lub innych dokumentéw
stanowigcych czes¢ Umowy.

Ustugi NCS oraz Produkty oparte mogg by¢ o rozwigzania wtasne Ustugodawcy lub rozwigzania
Partnera Technologicznego lub OPL.

Ponizsze Warunki Swiadczenia Ustug NCS majg zastosowanie réwniez do sytuacji, w ktérych
umowy z Klientami zawiera OPL i elementem tych umoéw jest swiadczenie Ustug przez Spotke
na rzecz Klientéw OPL. W takiej sytuacji termin na jaki jest zawierana taka umowa oraz zasady
rozliczen za Ustugi NCS beda wynikaty z ustalerh pomiedzy Klientem a OPL. Réwniez rozliczenia
beda nastepowaty bezposrednio pomiedzy Klientem a OPL. W pozostatym zakresie Ustugi beda
Swiadczone przez Spoétke zgodnie z niniejszym Regulaminem.

OPL jest podmiotem uprawnionym do dystrybucji licencji w zakresie wynikajgcym z niniejszego
Regulaminu, tj. do udzielania licencji Klientom w imieniu Spétki lub podmiotéw, ktorych ustugi
Spétka dystrybuuje w ramach uméw zawartych przez OPL bezposrednio z Klientami.

Spétka moze uzgodnié z Klientem zasady $wiadczenia ustugi lub sprzedazy Produktu w zakresie
odmiennym, niz opisano w Regulaminie lub wykraczajagcym poza zakres Regulaminu. W takiej
sytuacji postanowienia Formularza Umowy majg pierwszeidstwo przed postanowieniami
Regulaminu, ktdre stosuje sie odpowiednio.

Klient moze korzysta¢ z Produktu lub dowolnej z ustug opisanych w Regulaminie w zakresie
wynikajgcym z Formularza Umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie za
wynagrodzeniem wynikajgcym z Cennika. W trakcie trwania Umowy Klient moze w sposéb
dowolny rozszerzac zakres Ustug NCS lub licencji na Produkt.

Zawarcie umowy nastepuje z zastosowaniem wzorca umownego, poprzez wypetnienie przez
Klienta Formularza Umowy udostepnionego przez Spotke. W uzasadnionych przypadkach
Spétka moze odmdwic zawarcia Umowy, zobowigzany jest jednak poinformowac o tym Klienta
wraz ze wskazaniem przyczyn nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania
prawidtowo wypetnionego Formularza Umowy.

Jezeli Klient nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowiet Regulaminu, Polityki prywatnosci,
Polityki antyspamowej lub Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, nie



powinien korzystac z Ustug Swiadczonych przez Spotke lub podmioty, ktérych Produkty spdtka
dystrybuuje w oparciu o niniejszy Regulamin.

§3

ZASADY SWIADCZENIA UStUGI Data Al Campaign (KAMPANIE SMS/MMS/RCS/MAILINGOWE/AI)

10.

11.

(dalej: DAC)

Ustuga DAC polega na realizacji przez Ustugodawce kampanii marketingowej na rzecz Klienta.
Kampania marketingowa prowadzona jest we wspoétpracy i z wykorzystaniem zasobdéw
technologicznych i osobowych oraz danych marketingowych (w tym danych osobowych)
znajdujgcych sie w zbiorach danych administrowanych przez OPL, ktdry jest w tym zakresie
partnerem Spofki.

Ustuga DAC moze by¢ prowadzona w nastepujgcych kanatach komunikacji: SMS, MMS, RCS,
e-mail — zgodnie z dyspozycja Klienta.

Zamoéwienie ustugi DAC nastepuje poprzez Formularz Umowy w interaktywnego formularza
on-line dostepnego na stronach internetowych Ustugodawcy. W Formularzu Umowy okreslone
sg istotne opcje ustugi DAC, w tym miedzy innymi kryteria, tre$¢ komunikacji oraz daty
kampanii. Warunkiem zawarcia Umowy jest mailowe potwierdzenie zamdwienia zawartego w
Formularzu Umowy przez Spotke lub OPL oraz akceptacja specyfikacji kampanii przez Klienta.
Zamowienie ustugi odbywac sie moze réwniez za posrednictwem S, ktdre pomaga Klientowi w
samodzielnej konfiguracji ustugi i kampanii.

Warunkiem zawarcia umowy jest dokonanie przez Klienta petnej pfatnosci za zamdéwiony
wariant Ustugi DAC, w wysokosci wskazanej przez Ustugodawce na stronie ustugi po
wypetnieniu Formularza Umowy wraz ze specyfikacja kampanii. Zaptata wynagrodzenia
rownoznaczna jest z akceptacjg specyfikacji kampanii.

Po zaakceptowaniu finalnej wersji kampanii, Klient nie ma mozliwosci otrzymania zwrotu
dokonanej ptatnosci w sytuacji, gdy Kampania nie zostanie zrealizowana z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Klienta, Ustugodawca moze wyrazié
zgode na wykorzystanie catosci lub czesci ptatnosci na potrzeby przysztych kampanii.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy z przekazanych w trakcie zamawiania
ustugi przez Klienta informacji nie wynika jednoznacznie, ze zamodwienie jest dokonane przez
osobe upowazniong do reprezentowania Klienta, Spotka moze uzalezni¢ przyjecie zamdwienia
od weryfikacji prawidtowosci reprezentacji Klienta np. poprzez okazanie upowaznienia do
ztozenia zamdwienia lub otrzymania przelewu weryfikujacego z konta firmowego Klienta lub w
inny, dopuszczalny przepisami sposdb. Weryfikacja moze by¢ dokonana na kazdym etapie
wspotpracy z Klientem, az do momentu realizacji Zaméwienia.

Faktura zostaje wystawiona na dane wskazane przez Klienta przez Spétke w momencie
potwierdzenia ptatnosci catosci wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia zamoéwionej Ustugi DAC i
przestana Klientowi w formie elektronicznej pod wskazany w Formularzu Umowy adres.

W przypadku braku ptatnosci petnej kwoty wynagrodzenia w terminie 3 dni roboczych od
momentu wypetnienia przez Klienta Formularza Umowy nie dochodzi do zawarcia umowy,
zadna ze stron nie jest zobowigzana wobec drugiej strony, zas w przypadku zaptaty cze$ciowej
kwoty wynagrodzenia za Swiadczenie ustugi przez Klienta, kwota ta w nominalnej wysokosci
(bez dodatkowych optat lub odsetek) zwracana jest Klientowi przez Ustugodawce na numer
rachunku z ktorego zostat wystany przelew w terminie 5 dni roboczych.

Po zakoniczeniu kampanii zamdwionej przez Klienta w ramach ustugi DAC, Klient otrzymuje
raport przygotowany przez OPL.



12. W przypadku wyboru odpowiedniego wariantu ustugi, po zakonczeniu kampanii Klient
otrzymuje raport zawierajace dane kontaktowe osob, ktére w ramach prowadzonej kampanii
wyrazity zainteresowanie kontaktem z Klientem i wyrazity na to odpowiednig zgode (tzw. ,hot-
leads”).

§4

OPROGRAMOWANIE NUVOLA LEAD GENERATION (DIRECT MARKETING/LEAD
GENERATION/CRM/AI) (dalej — NLG)

1. Produkt NLG (réwniez: Oprogramowanie NLG) oparty jest w catosci o rozwigzania Partnera
Technologicznego. Spétka oswiadcza, iz posiada licencje w zakresie pozwalajgcym na udzielanie
licencji na Oprogramowanie NLG z wykorzystaniem rozwigzan Partnera Technologicznego.

2. W ramach Produktu NLG Spétka udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie
licencji na uzywanie Oprogramowania NGL. Licencja udzielana jest na okres trwania
wykupionej przez Klienta licencji Oprogramowania NLG.

3. Klient nie jest uprawniony do dokonywania samodzielnej modyfikacji oprogramowania, zmian
w kodzie zrédtowym, wykorzystywania fragmentdéw lub catosci oprogramowania w ramach
wiasnych rozwigzan a takie do udostepniania lub sublicencjonowania Oprogramowania
podmiotom trzecim bez zgody Spotki.

4. Zakres licencji na Produkt oraz opcje dodatkowe a takze okres trwania licencji wskazywane sg
przez Klienta w Formularzu Umowy.

5. W ramach niektérych wariantdw umowy, dostepne sg ustugi wsparcia $wiadczone przez Spétke
w zakresie opisanym na stronach internetowych Spétki w sekcji poswieconej Oprogramowaniu
NLG oraz w Cenniku.

6. W ramach umowy Spétka swiadczy na rzecz Klienta ustugi wdrozeniowe oraz szkoleniowe na
zasadach opisanych na stronach internetowych Spoétki w sekcji poswieconej Oprogramowaniu
NLG.

7. W ramach odrebnej ustugi, ktérej zasady opisane zostaty w § 8 i za odrebnym wynagrodzeniem,
Klient moze zleci¢ Spodtce ustuge integracji Oprogramowania NLG ze wskazanymi systemami
komputerowymi. Ustuga realizowana jest na podstawie indywidualnej wyceny, po akceptacji
zlecenia oraz jego kosztéw przez Spoétke i Klienta.

8. Zasady funkcjonowania Oprogramowania NGL, jego funkcjonalnosci i wtasciwosci zgodne sg z
opisami znajdujgcymi sie na stronach Partnera Technologicznego: https://sharpspring.com/

9. W przypadku dystrybucji Oprogramowania poprzez OPL, Spétka oswiadcza, iz upowaznita OPL
do udzielania Klientom licencji w jej imieniu. Sprzedaz licencji odbywa sie w takiej sytuacji na
warunkach okreslonych w Regulaminie, z tym zastrzezeniem, iz wystawcy faktury bedzie OPL,

za$ ptatnosc realizowana bedzie na rachunek OPL.

§5
ZASADY SWIADCZENIA UStUGI NUVOLA LEAD GENERATION AS A SERVICE (NLG AaS)

1. Ustuga NLG AaS swiadczona jest w catosci w oparciu o rozwigzania Partnera Technologicznego
w formie ustugi dostepu do systemu w modelu SaaS (software as a service).

2. Zakres $wiadczonej ustugi oraz opcje dodatkowe a takze okres subskrypcji wskazywane sg przez
Klienta w Formularzu Umowy.


https://sharpspring.com/

Klient wybiera okres subskrypcji Ustugi NLG AaS. W okresie trwania subskrypcji, Klient moze
zmieni¢ wariant Ustugi NLG AaS na wyzszy.

W ramach niektérych wariantéw umowy, dostepne sg ustugi wsparcia Swiadczone przez Spotke
w zakresie opisanym na stronach internetowych Spétki w sekcji poswieconej ustudze NLG AaS
oraz w Cenniku.

W ramach umowy Spétka swiadczy na rzecz Klienta ustugi wdrozeniowe oraz szkoleniowe na
zasadach opisanych na stronach internetowych Spétki w sekcji poswieconej ustudze NLG AaS.
W ramach odrebnej ustugi, ktérej zasady opisane zostaty w § 8 i za odrebnym wynagrodzeniem,
Klient moze zleci¢ Spotce ustuge integracji NLG AaS ze wskazanymi systemami komputerowymi
a takze ustugi doradcze oraz digital marketingowe. Ustuga realizowana jest na podstawie
indywidualnej wyceny, po akceptacji zlecenia oraz jego kosztéw przez Spétke i Klienta.

Zasady funkcjonowania systemu NLG AaS, jego funkcjonalnosci i wtasciwosci zgodne s3 z
opisami znajdujgcymi sie na stronach Partnera Technologicznego: https://sharpspring.com/
W przypadku dystrybucji ustugi poprzez OPL, Spétka oswiadcza, iz upowaznita OPL do
zawierania umoéw o $wiadczenie ustugi NLG AaS w jej imieniu. Swiadczenie ustugi odbywa sie
w takiej sytuacji na warunkach okreslonych w Regulaminie, z tym zastrzezeniem, iz wystawca
faktury bedzie OPL, za$ ptatnos¢ realizowana bedzie na rachunek OPL.

§6
ZASADY SPRZEDAZY LICENCJI NA PRODUKT CRM PIPELINER

Produkt CRM Pipeliner dostarczany i utrzymywany jest przez spotke Pipelinersales Corporation
15243 La Cruz Dr Suite 492 Pacific Palisades, CA 90272 z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.
Zasady i warunki licencji na Produkt CRM Pipeliner oraz jego dostepne warianty i
funkcjonalnosci oraz warunki licencji opisane zostaty na stronach internetowych dostawcy pod
adresem: https://www.pipelinersales.com/

Nabycie licencji na Produkt CRM Pipeliner odbywa sie za posrednictwem Spoétki lub OPL.
Spétka oswiadcza, iz zawarta odpowiednie umowy z dostawcg Produktu CRM Pipeliner, na
podstawie ktérych zardwno Spétka jak i OPL upowaznione sg do podejmowania czynnosci,
ktorych celem jest sprzedaz licencji w zakresie Produktu CRM Pipeliner. Umowa zawierana jest
bezposrednio z Pipeliner.

Faktury z tytutu nabycia licencji na korzystnie z Produktu CRM Pipeliner wystawiane s3
bezposrednio przez jego dostawce. W zakresie ustug wdrozeniowych, szkoleniowych i
integracyjnych dostawcg tych ustug i wystawca faktury jest Spotka.

Spétka nie jest odpowiedzialna za zakres, jakos¢ i dostepnosé Produktu CRM Pipeliner. W tym
zakresie Klient winien kontaktowac sie bezposrednio z dostawcg Produktu w sposéb opisany
na jego stronach internetowych.

W ramach umowy Spoétka swiadczy na rzecz Klienta ustugi wdrozeniowe oraz szkoleniowe na
zasadach opisanych na stronach internetowych Spétki w sekcji poswieconej Produktowi CRM
Pipeliner.

W ramach odrebnej ustugi, ktérej zasady opisane zostaty w § 8 i za odrebnym wynagrodzeniem,
Klient moze zleci¢ Spodtce ustuge integracji CRM Pipeliner ze wskazanymi systemami
komputerowymi a takze inne ustugi o charakterze doradczym lub digital marketingowym.
Ustuga realizowana jest na podstawie indywidualnej wyceny, po akceptacji zlecenia oraz jego
kosztéw przez Spoétke i Klienta.
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§7
ZASADY SWIADCZENIA UStUG SALESFORCE MARKETING CLOUD (SMC)

1. Ustugi SMC przeznaczone sg wyfacznie dla Klientéw, ktérzy posiadajg wdrozony Salesforce
Marketing Cloud lub planujg jego wdrozenie.

2. Dostawcy ustugi SMC jest Spoétka.

3. W ramach odrebnej ustugi, ktérej zasady opisane zostaty w § 8 i za odrebnym wynagrodzeniem,
Klient moze zleci¢ Spdtce ustuge integracji Salesforce Marketing Cloud ze wskazanymi
systemami komputerowymi a takze inne ustugi o charakterze doradczym Ilub digital
marketingowym. Ustuga realizowana jest na podstawie indywidualnej wyceny, po akceptacji
zlecenia oraz jego kosztow przez Spétke i Klienta.

4. Klient moze zamoéwic ustugi SMC poprzez Formularz Umowy na stronach Ustugodawcy lub w
wyniku kontaktu z doradcg OPL. W przypadku nabycia ustug za posrednictwem OPL, rozliczenia
i fakturowanie z tytutu Swiadczenia ustug realizowane bedzie przez OPL.

§8
ZASADY SWIADCZENIA UStUG DARADCZYCH, WDROZENIOWYCH | DIGITAL MARKETINGOWYCH

1. Dostawcy ustug Doradczych, Wdrozeniowych i Digital Marketingowych jest Spétka.

2. W zakres ustugi wchodzg rozwigzania IT w szczegélnosci: integracja systemow, ustugi
wdrozeniowe, dziatania szkoleniowe, doradcze oraz digital marketingowe.

3. Kazdorazowo zakres ustugi, jej cena (zryczattowana lub oparta o stawki godzinowe) i
oczekiwany rezultat uzgadniany jest z Klientem.

4. W przypadku, gdyby w wyniku realizacji ustugi powstat utwér w rozumieniu przepiséw o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, Ustugodawca w ramach uzgodnionego wynagrodzenia z
tytutu Swiadczenia ustugi udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie licencji na korzystanie z tego utworu w zakresie, wynikajgcym z tre$ci zamowienia,
chyba Zze strony uzgodnity inne zasady dotyczace licencji lub przeniesienia autorskich praw
majatkowych do takich utwordw.

5. Klient moze zamoéwic ustuge poprzez Formularz Umowy na stronach Ustugodawcy lub w wyniku
kontaktu z doradcg OPL. W przypadku nabycia ustugi za posrednictwem OPL, rozliczenia i
fakturowanie z tytutu Swiadczenia ustugi realizowane bedzie przez OPL.

§9
OGOLNE ZASADY DOTYCZACE KAMPANII | MATERIAtOW ZEWNETRZNYCH

1. Klient zobowigzany jest do formutowania tresci wysytanych komunikatéw w ramach kampanii
z zachowaniem ponizszych zasad:

a. tres¢ komunikatu nie moze narusza¢ obowigzujgcego prawa, zacheca¢ do jego
naruszenia lub pochwalaé jego naruszenie;

b. nie dopuszcza sie wysytki komunikatéw dotyczacych promowania pornografii,
prostytucji, hazardu (z wytgczeniem promocji podmiotéw posiadajgcych odpowiednie
zezwolenia i licencje na prowadzenie dziatalnosci hazardowej w Polsce), narkotykow,
tytoniu, alkoholu, lekéw dostepnych wytgcznie na recepte, broni palne;j.



c. nie mogag by¢ wysytane komunikaty naruszajgce powszechnie przyjete normy
wspotzycia spotecznego oraz promujace przemoc a takze komunikaty o charakterze
religijnym;

d. nie moga by¢ wysytane komunikaty o charakterze dyskryminujacym z jakiegokolwiek
powodu, a w szczegdlnosci: ze wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne i rasowe,
niepetnosprawnos$é, wyznanie lub jego brak, swiatopoglad, przynaleznosé zwigzkowa
lub polityczng, orientacje seksualng.

e. tres¢ komunikatu nie moze wprowadza¢ w btad, w szczegblnosci w zakresie jego
nadawcy lub podmiotu prowadzacego kampanie oraz cech i wtasciwosci promowanych
produktéw lub ustug;

f. tres¢ komunikatu nie moze zawierac linkéw czy odnos$nikéw (np. w formie kodéw QR)
do ztodliwego oprogramowania, oprogramowania $ledzgcego oraz aplikacji
uruchamianych bez wiedzy lub zgody Odbiorcy.

g. kampania nie moze promowac produktéw i ustug konkurencyjnych wobec produktéw
i ustug oferowanych przez OPL.

Ustugodawca moze w ramach ustugi oferowaé¢ mozliwosé skorzystania z dodatkowych
materiatdow promocyjnych (np. grafik, fotografii, gotowych projektow tekstow, w tym
materiatdow generowanych przez oprogramowanie oparte o sztuczng inteligencje).
Ustugodawca oswiadcza, iz w takim przypadku posiada odpowiednie licencje uprawniajgce do
wykorzystania tych materiatéw przez Klienta, udzielajgc Klientowi niewytgcznej i ograniczone;j
czasowo licencji na wykorzystanie takich materiatéw. Zakres licencji ograniczony jest do
wykorzystania oferowanych przez Ustugodawce dodatkowych materiatéw na potrzeby
kampanii lub ustug marketingowych realizowanych na podstawie niniejszego Regulaminu.
Wykorzystanie materiatdw Ustugodawcy w szerszym zakresie wymaga uzyskania odrebnej
licencji od Ustugodawcy.

8§10
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi lub Produktu
wynikajgce z powoddéw probleméw sprzetowych Klienta a takze dziatania wiruséw lub
probleméw z prawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania komputera. Przyjmuje sie, ze
do prawidtowego dziatania Ustug lub Produktéw wymagane jest posiadanie komputera
stacjonarnego z systemem Windows lub iOS oraz dysku i pamieci pozwalajacej na sprawne
dziatanie tego komputera, najbardziej aktualnej wersji przegladarki internetowej oraz statego i
stabilnego potaczenia z internetem. Spdétka nie gwarantuje, ze wszystkie Ustugi lub Produkty
beda dziata¢ prawidtowo na kazdej konfiguracji sprzetowe;j.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniecie zatozonego przez Klienta celu lub efektu
kampanii lub wykorzystania Ustug NCS lub Produktéw a takze za wyniki tej kampanii lub efekty
gospodarcze korzystania z tych Ustug lub Produktéw. W szczegdlnosci nieosiggniecie
oczekiwanych rezultatdw nie upowaznia Klienta do zgdania zwrotu catosci lub czesci
wynagrodzenia z tytutu korzystania z tych ustug.

Spétka oswiadcza, iz mimo zachowania najwyzszej starannosci, potencjalnie mozliwa jest
niezalezna od Spdtka awaria serwerdéw skutkujgca utratg czesci lub catosci danych
przechowywanych w ramach ustug chmurowych. Dlatego zalecane jest okresowe tworzenie
lokalnych kopii zapasowych tych danych.



Spétka nie odpowiada za konsekwencje ujawnienia logindw i haset przez Klienta
nieuprawnionej osobie trzeciej lub ich $wiadome lub nieswiadome upublicznienie.

§11
REKLAMACIE

Reklamacje mogg by¢ sktadane ztytutu niedotrzymania zwiny Spétki okreslonego
w Regulaminie lub Umowie terminu swiadczenia Ustugi NCS lub okresu trwania licencji na
Produkt a takze jej niewykonania, nienalezytego lub wadliwego wykonania.

Reklamacja moze by¢ ztozona wytacznie w formie elektronicznej poprzez skorzystanie z
formularza kontaktowego lub adresu e-mail dostepnego na stronach internetowych Spoétki.
Reklamacje dotyczace ustugi CRM PIPELINER nalezy sktadac na zasadach i w sposdb okreslony
na stronach dostawcy tej ustugi, zgodnie z § 6 Regulaminu.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni liczagc od dnia, w ktérym ustuga miata by¢
wykonana lub nie zostata wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego
w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Spétka niezwtocznie powiadamia
Klienta. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do Oprogramowania
objetego licencja.

Spodtka rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W razie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu poszczegdlnych Ustug lub Produktow, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o tym Spodtke kierujac zawiadomienie do obstugi
klienta dostepnej w aplikacji udostepnianej na stronach www Spétki.

§12
ODPLATNOSC ZA USLUGI

Pierwsza ptatnosé za ustugi nastepuje w formie przedptaty przed zawarciem Umowy.

Ptatnosci okresowe w przypadku ustug swiadczonych w modelu subskrypcji pobierane sg z géry
na podstawie faktur VAT wystawionych przez Spotke lub OPL (lub dostawce ustugi w
odniesieniu do ustugi CRM PIPELINER).

Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, w przypadku ptatnosci innych niz subskrypcyjne, faktura
wystawiana jest po wykonaniu ustugi albo uzgodnionej czesci ustugi.

Termin ptatnosci wynosi 7 dni, chyba, ze w Umowie uzgodniono inaczej.

Brak terminowej ptatnosci upowazinia Spotke do zawieszenia Swiadczenia ustugi lub
zawieszenia waznosci licencji do czasu petnego uregulowania ptatnosci, co nie wptywa na
zobowigzanie do uiszczenia kolejnych ptatnosci w petnej wysokosci— takze za okres, w ktérym
zawieszono $wiadczenie ustugi lub obowigzywanie licencji.

Opodinienie w ptatnosci przekraczajgce 21 dni upowaznia Spdtke do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy w trybie opisanym w
niniejszym ustepie moze byc¢ skierowane do Klienta w formie dokumentowej w postaci e-maila
pod adres wskazany przez Klienta w Umowie.

Faktura jest wystawiana i przesytana Klientowi w formie elektronicznej pod adres wskazany
przez Klienta w Umowie.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, Spétce lub OPL przystugujg odsetki za opdznienie w
transakcjach handlowych.
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§13
ZMIANY | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zawierana jest w formie dokumentowej. Do wszelkich zmian umowy wystarczajgca jest
forma dokumentowa, jednak zmiany te muszg by¢ w sposdb wyrazny i jednoznaczny
zaakceptowane przez obie Strony.

Wytacza sie stosowanie art. 68(1), art. 68(2) Kodeksu cywilnego.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, Strony mogg w Umowie okredli¢ optate
specjalng za rozwigzanie umowy przed jej uptywem przez Klienta lub przez Spétke z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, szczegdlnie dotyczy to sytuacji, gdy Klient w zwigzku z zawarciem
Umowy otrzymat rabat lub dodatkowe swiadczenia o charakterze promocyjnym.

§14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POUFNOSC

Spdtka realizuje kampanie z wykorzystaniem danych osobowych,
ktorych administratorem jest OPL bez koniecznosci bezposredniego dostepu Klienta
do tych danych osobowych. W takiej sytuacji Klient nie przetwarza danych osobowych
i nie ponosi odpowiedzialnosci ztym zwigzanej. W ramach Ustugi NCS mozliwe jest
zdefiniowanie kryteriow docelowej grupy odbiorczej oraz przygotowanie komunikatu
Komunikacja marketingowa realizowana jest przez OPL.

llos¢ danych, ktére mogg by¢ wykorzystane w kampanii zalezna jest od wybranych
przez Klienta opcji i wariantow Ustugi NCS.

Klient nie ma dostepu do danych konkretnych odbiorcéw kampanii za$ wszelkie raporty,
potwierdzenia i analizy s3 w automatyczny sposdb pseudonimizowane — tj. pozbawione
elementéw pozwalajacych na powigzanie danych zawartych wtych dokumentach
z konkretng osobg fizyczng lub podmiotem prawa (np.osobg prawng, organem
administracji, jednostkag organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci  prawnej)
bez posiadania odpowiedniego klucza, ktéry pozostaje w wytgcznej dyspozycji OPL.

Ustugodawca oswiadcza, iz OPL posiada odpowiednie zgody, uprawniajgce do realizacji
za posrednictwem Serwisu kampanii wzgledem Odbiorcéw. Dane udostepniane
przez Ustugodawce w ramach Ustugi objete sg co najmniej nastepujgcymi zgodami: zgoda
na przetwarzanie danych w celach marketingowych (zgoda na podstawie RODO), zgode
na otrzymywanie niezamdwionych informacji marketingowych (zgoda na podstawie art.
10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng), zgodg na otrzymywanie
komunikatow marketingowych za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (zgoda na podstawie art. 172 Prawa telekomunikacyjnego).

W przypadku reklamacji czy roszczen odbiorcéw kampanii zwigzanych z samym faktem
przeprowadzenia kampanii, tj. wykorzystaniem danych odbiorcéw w kampanii,
podmiotem odpowiedzialnym za udzielenie informacji odbiorcy jak rowniez
za konsekwencje prawne wynikajgce z ewentualnych nieprawidtowosci w tym zakresie
jest OPL.



10.

Zaroszczenia zwigzane zsamg trescia kampanii odpowiada Klient. W przypadku,
gdyby Ustugodawca lub OPL ponidst negatywne konsekwencje zwigzane z trescig
kampanii realizowanej przez OPL, Klient zobowigzany jest do naprawienia tej szkody.

W przypadku korzystania w ramach Ustugi NCS z ustug Partnera Technologicznego, Partner
Technologiczny wystepuje niezaleznie od Spétki w roli administratora danych osobowych
wprowadzanych przez Klienta do systemu NCS w zwigzku i w zakresie niezbednym do
korzystania z ustugi. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Partnera
Technologicznego oraz zgodnosci tego przetwarzania z RODO dostepne sg na stronie:
https://help.sharpspring.com/hc/en-us/articles/360001058691-How-the-GDPR-Impacts-
Lead-Gen-CRM-and-You.

Sposdb i podstawy przetwarzania danych osobowych, pozyskiwanych w celu Swiadczenia
ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, w stosunku do ktérych Spétka wystepuje w
roli administratora danych osobowych opisane zostaty w Polityce prywatnosci, dostepne;j
na stronie https://nuvolacloudsolutions.com

Wszelkie dane Klienta oraz dane wykorzystane w trakcie sSwiadczenia Ustugi NCS
traktowane sg jako tajemnica przedsiebiorstwa Klienta oraz majg charakter poufny, chyba,
ze ich upublicznienie wynika z jednoznacznej decyzji Klienta (np. w zakresie tresci
komunikatu marketingowego) Iub jest wymagane na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Spétka zobowigzuje sie do nieujawniania tych danych
zarowno w trakcie trwania Umowy jak i po jej zakonczeniu.

SI wykorzystywane jest przez Ustugodawce wytgcznie w odniesieniu do ustugi Data Al
Campaign i wytgcznie w celu konfiguracji parametréw ustugi na potrzeby zamodwienia.
Ustuga nie wymaga wprowadzania poprzez S| danych osobowych. Jezeli Klient podejmie
decyzje o wprowadzeniu do Sl informacji o charakterze danych osobowych w polach do
tego nieprzeznaczonych, dane wprowadzane przez Klienta do systemu poprzez S|
przekazywane sg operatorowi Sl (OpenAl z siedzibg w Stanach Zjednoczonych), ktoéry jest
administratorem tych danych. Ustugodawca nie ma wptywu na sposdb przetwarzania i
zabezpieczania takich informacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan
operatora Sl. Zasady przetwarzania danych przez OpenAl opisane sg na stronach
administratora: https://openai.com/policies/privacy-policy .

§15

KLAUZULA INFORMACYINA RODO

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest spotka NUVOLA CLOUD SOLUTIONS SP. Z
0.0. z siedzibg i adresem przy ul. Langiewicza 52, 35-021 Rzeszéw oraz OPL.

1.

2.

Informacje dotyczace przetwarzania danych przez Spétke dostepne sg pod adresem
internetowym: https://nuvolacloudsolutions.com/privacy-policy/?src=footer

Informacje dotyczace przetwarzania danych przez OPL dostepne sg pod adresem
internetowym: https://www.orange.pl/view/mojedane

§16

INNE POSTANOWIENIA

Niniejszy Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 02.12.2024.
2. Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez zamieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronach
internetowych Spéfki.


https://help.sharpspring.com/hc/en-us/articles/360001058691-How-the-GDPR-Impacts-Lead-Gen-CRM-and-You
https://help.sharpspring.com/hc/en-us/articles/360001058691-How-the-GDPR-Impacts-Lead-Gen-CRM-and-You
https://nuvolacloudsolutions.com/
https://openai.com/policies/privacy-policy
https://nuvolacloudsolutions.com/privacy-policy/?src=footer
https://www.orange.pl/view/mojedane
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W odniesieniu do zmian Regulaminu lub Cennika, ktére dotyczg obowigzujgcych Uméw,
informacja o zmianie przestana zostanie w formie mailowej na adres wskazany w Formularzu
Umowy nie pézniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie zmian, przy czym w przypadku umow
zawartych na czas oznaczony, do korica uptywu tego okresu Klient jest zwigzany Regulaminem
w wersji obowigzujgcej na moment zawarcia Umowy, chyba, ze wyrazi zgode na dokonanie
zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.
Niniejszy Regulamin w aktualnej wersji dostepny jest na stronie internetowej Spotki.

W zakresie nieuregulowanym Umowa, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

W zakresie Swiadczenia Ustugi NCS stosuje sie przepisy prawa Polskiego.

W przypadku wystgpienia sporu zwigzanego ze Swiadczeniem ustugi NCS, sgdem witasciwym
do rozstrzygniecia tego sporu jest Sgd Rejonowy dla M-St Warszawy w Warszawie (lub Sad
Okregowy w Warszawie, jezeli wtasciwos¢ Sgdu Okregowego wynika z przepisow szczegdlnych
lub wartosci przedmiotu sporu).



